A En bra dag.

TREION® En Trejondag.
—— Vinniishy

2025-08-15

Reklamationsvillkor Trejon AB, géillande aterforsaljare i
Norge:

Dessa villkor, ersatter alla tidigare utgavor, géller fran och med 2025-08-15 och tills vidare mellan
Trejon AB och avtalskunder nedan kallad ”aterforsaljaren”

° Allmant

For giltig garanti galler nedan angivna villkor, samt de specifika garantivillkor som stélls av respektive
leverantor. Dessa finns bifogade i instruktionsboken for respektive maskin i forekommande fall.
Motorgarantier for Trejon Flexitrac hanteras av motortillverkarens worldwide partners, ej av Trejon.
Det ar viktigt att aterforsaljaren kontrollerar maskinens skick innan leverans samt utfor ev
uppstartservice enligt anvisningar for aktuell maskin.

Innan nagon omfattande reparation pabdrjas ska alltid TREJON AB eftermarknadsavdelning
kontaktas.

OBS!
Vid eventuella problem med hydraul- eller transmissionskomponenter under garantitiden, sa skall
dessa ej repareras eller demonteras isér innan detta ér godként av Trejon’s eftermarknadsavdelning.
Exempel pd saddana komponenter:
Hydraulcylindrar
Hydraulventiler
Hydraulmotorer/pumpar
Kraftéverféringsaxlar
Overbelastningskopplingar
Vinkelvéxlar

° Garantins giltighetstid

Garantin géller 12 manader fran forsaljnings datum enl. 6verlatelsebevis och det fullstandigt ifyllda
Overlatelsebeviset skall vara registrerat pa Trejons Webportal, www.trejon.se, senast FJORTON (14)
dagar efter leverans till slutkund. Se TREJON:s hemsida: Vigledning Overlatelsebeuvis. | vissa fall
begransas garantin av driftstid. For giltig garanti skall maskinen brukas enligt avsett
anvandningsomrade. Service och underhall maste f6lja angivna serviceintervall samt utforas av
auktoriserad verkstad.

Trejon
Foretagsvagen 9
SE-911 35 Vannisby
Sweden

Tfn (vx): +46 935-399 00
Fax: +46 935-399 19
E-mail: info@trejon.se

Atrejon.se

Sida1avs



A En bra dag.

TREION® En Trejondag.
. Vinniishy
2025-08-15

e Demo/uthyrningsmaskin

N&r en maskin skall anvandas for demonstrations/uthyrningsandamal, galler foljande:

A. Maskinen maste demo-registreras pa var webportal genom att registrera ett
dverlatelsebevis, inom 14 dagar, med dgare DEMO*. OBS! VID SLUTFORSALINING AV
DEMOMASKIN KONTAKTAS TREJON FOR ATT JUSTERA GARANTITIDEN FOR SLUTKUND. Total
garantitid ar max 18 manader.

B. Max drifttid for demomaskin ar 100 h, eller max 6 manader

*| faltet “Efternamn och férnamn”, for att hitta ratt kund skriv: %demo/

. Garantins ataganden

A. Garantin ger ersattning for skadade delar som konstaterats ha gatt sénder vid normalt
slitage pa grund av tillverknings eller materialfel, enl. avsnitt "Ersattning for reservdel”.
Samt arbetskostnad for byte av den defekta delen, enl. avsnitt ”Ersattning for arbete”.

B. Garantin ersatter ej slitdelar, sdsom, slangar, remmar, knivar, filter, oljor, bromsbelagg,
lameller, batterier, sagsvard, sagkedjor osv. Glasrutor omfattas ej av garanti. Skador som
uppkommit p.g.a. bristfalligt underhall eller pa annat satt felaktigt anvdndande erséatts ej
pa garanti.

C. Garantin tacker ej foljdkostnader som uppkommit p g a skada pa produkt. Stillestand
eller produktionsbortfall tacks ej av garanti.

D. Garantin tacker ej skador pa maskiner som modifierats/andrats utan TREJONS
godkannande.
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e Ersattning for reservdel

TREJON krediterar gallande Bruttopris -20% pa delar fakturerade fran TREJON till aterférséljaren.
Fraktkostnad ersatts ej.

o Reservdelsgaranti: Sa lange reservdelen ligger kvar i ert lager (max 1 ar) sa har ingen

garantiperiod startad. Nar en auktoriserad aterforsaljare monterar den pa en kunds maskin,
(som ar utanfor garanti och kunden betalar for del och arbete*), sa startar garantitiden och
den dr 12 manader. Gor reklamation pa Trejons webportal (pa maskinen), beskriv felet,
skicka med bilder, bifoga reservdelsfakturan samt kundfaktura for forsta reparationen*.
Ingen arbetstid ersatts, endast delar. OBS! géller Ej slitdelar eller elektronik. Om en reservdel
byts ut under maskinens garantitid (alltsa kunden har inte betalat den), sa |6per den ut
samtidigt som maskinens garanti gar ut! Da reklameras bade delar och arbetstid, som vanligt
pa var webportal. For ytterligare information som ror reservdelsgarantier, sa hanvisar vi Er
till Trejon reservdelar.

e Ersittning for standardkomponent fran AF lager

For att ge kunden snabb service kan standardkomponent, som t ex kullager, tas fran aterforsaljarens
eget lager for att utféra garantireparation at kunden. TREJON ersatter i dessa fall aterforséljaren
enligt TREJON's prislista minus bas-reservdels rabatt (-20%).

. Ersattning for arbete

TREJON krediterar aterforsaljaren for arbete vid godkdnd reklamation enligt féljande taxa:

-725 NOK/timma. Ingen ersattning for restid. Se separat stycke om ersattning for resor.

OBS! Deltagande i vdra servicekurser ér OBLIGATORISKT fér alla aterférsdljare.
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A Om TREJON har faststallt ett fast belopp for att tacka arbetskostnaden kommer detta belopp
att ersattas
B. Om TREJON inte har faststéllt nagot belopp men angett en tid for berdkning av ersattning for

det arbete som atgar vid en viss garantimontering, multipliceras denna tid med TREJON:s
timersattning.

C. Om TREJON varken har faststallt ett belopp eller specificerat en tid, och en tidlista har
publicerats for aktuell maskin vilken reparation har utforts pa. Sa ska tiden i listan multipliceras med
timersattningen, ELLER

D. Om varken A, B eller C ar tillampliga ska timersattningen vid garantiarbete multipliceras med
den aktuella tid som lagts ned vid reparationen/monteringen. TREJON &ger ritt att korrigera angivna
tids ansprak utifran statistik eller erfarenhet fran liknande jobb.

. Ersattning for resor

TREJON ersatter 450 NOK vid forsta tillfallet. Enligt leveransbestammelserna Lantbruk 16, sa ska
koparen sta for maskinens transport, alternativt séljarens resekostnader, till och fran narmaste
servicestalle. Om felet ej avhjalps vid forsta tillfallet, maste Ni som aterforséljare sta for nasta
resa/transport. Resor eller transport av mindre produkter/maskiner, som kunden sjélv kan
transportera till verkstad ersatts ej.

Alla belopp ar angivna exklusive svensk moms.

. Reklamationsforfarande

Alla produkter levererade av TREJON ska reklameras pa TREJON:s webportal under
Eftermarknad/reklamation/skapa reklamation.

Alla dtgarder som gjorts och skall reklameras, mdste registreras inom 14 dagar efter utford atgard.
Om inte, s medfor det att full ersattning ej kommer ges. Trejon kommer inte acceptera en
samlingsreklamation pa atgarder gjorda under en langre tid.

OBS! Se till att 6verldtelsebevis dr inregistrerat hos Trejon innan ni bérjar med registrering av
reklamationen.

Overlatelsebevis pd maskiner ska vara registrerade, pa trejon.se, senast 14 dagar efter leverans till
slutkund.
Om TREJON finner att falska uppgifter lamnats pa maskiner, delar eller arbete kommer hela

reklamationen att avslas.
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* Foton till reklamationer

Trejon begdr bilder pa skador till alla reklamationer. Alla reklamationsbilder skall bifogas
webreklamationen!

OBS! Endast bilder som bifogats webreklamationen kan beaktas vid behandlingen av densamma.
Bilder pd nedanstdende dir obligatoriskt och bifogas till reklamationen:

Maskintypskylt med serienummer.

Timréknare, i forekommande fall.

Skadade delar innan reparation.

Reparerade delar efter dtgdrd.

Utbytta delar med eget serienummer, t ex hydraulcylindrar, hydraulmotorer, vinkelvéxlar
och styrenheter.

NnRWNR

Detta ar for att Trejon och vara leverantorer ska kunna géra en snabbare bedémning.
Bilderna ska bifogas vid registrering av reklamationen pa var webportal.

. Utbytta delar till reklamationer

Utbytta reklamerade delar ska bara sdndas till TREJON pa begdran. Bifoga alltid en utskrift av
reklamationen, tilsammans med returnerade delar. Fraktkostnad ersitts e;j.

Alla reklamerade delar ska lagerhallas av aterforsaljaren tills det att aktuell reklamation ar
fardigbehandlad och svar har erhallits fran Trejon.

OBS! Returnerade delar som ej begdirts tillbaka av Trejon, eller saknar kopia pa
reklamationsrapporten, kommer att kasseras.
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